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REKLAMACNY PORIADOK HOTELA U LEVA***

Clanok 1.
Uvod

Na zabezpecenie spravneho postupu pri uplatinovani reklamacie nedostatkov na sluzbach a tovaroch
predavanych a poskytovanych v Hoteli U Leva vydavame tento reklamacény poriadok na zaklade
Zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich predpisov a Zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II.
Pravo a miesto uplatnenia reklamacie

1. Ak klient zisti, Ze poskytnuté sluzby vykazuji nedostatky v kvalite ¢i rozsahu poskytnutych sluzieb,
ma pravo tieto nedostatky reklamovat’.

2. Reklamacie treba riesit’ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku.

3. Klient uplatiuje reklamaciu v prevadzke spolo¢nosti Hotel U Leva.

4. Klient pri uplatiiovani reklamécie predlozi doklad o zaktipeni sluzby a taktiez kopiu
faktary(pripadne zmluvy) o obstarani sluzby pripadne iny doklad.

Clanok II1.
Postup a vybavovanie reklamacie

1. AK nie je mozné reklamaciu vybavit ihned’, je povinny zamestnanec Hotela U Leva spisat’ s
klientom reklamacny zapis, ktory musi byt podpisany klientom a zamestnancom Hotela U Leva.

2. Klient je povinny podat’ pravdivé informacie tykajuce sa reklamacie na nedostatky poskytnutej
sluzby a taktiez sucinnost’ potrebnu pri vybavovani reklamacie.

3. O opodstatnenosti reklaméacie nedostatkov rozhodne povereny zamestnanec alebo ind povinna osoba
urcend vybavit' reklaméaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.

4. Hotel U Leva je povinny pisomne informovat’ klienta o stave vybavenia reklaméacie najneskor do 30
dni od jej uplatnenia, t.j. od obdrzania podkladov zo strany klienta. Jedna sa hlavne o nedostatky, ktoré
sa tykaji odborného posudenia reklamacie.

5. Reklamacny zapis sluzi ako podklad na presetrenie reklamacie. Musi sa vystavit’ v dvoch
vyhotoveniach jeden obdrzi klient a druhy zamestnanec Hotela U Leva. Tento doklad sluzi ako
potvrdenie o uplatneni reklamacie.

6. V pripade, ze nebol spisany reklamacny zapis nie je mozné presetrit’ ani dodato¢ne reklamaciu.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok nadobuda G¢innost’ dilom 1.6.2014

MUDr. Vladimir Petroci
konatel’ spolo¢nosti






